
   

 
 
 

 
ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับลูกค้า 
(Privacy Notice for Customers) 

 
 
      บริษ ัท ป ่าตองรีสอร์ทโฮเต็ล จำกัด  (“บริษ ัท”) ตระหนักถึงความสำคัญและหน้าที ่ภายใต้  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้ความสำคัญในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้า รวมไปถึงผู้ใช้บริการ (ต่อไปนี้เรียกว่า “ท่าน”) และมุ่งมั่นเป็นอย่างยิ่งท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านให้มีความปลอดภัย และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจะได้รับความคุ้มครองตามท่ี
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกำหนด บริษัทจึงได้จัดทำประกาศความเป็น
ส่วนตัวสำหรับลูกค้าฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (รวม
เรียกว่า “การประมวลผล”) รวมถึงสิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
1. ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้มีผลบังคับใช้กับใครบ้าง 

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ใช้บังคับกับลูกค้า และผู้ใช้บริการ “ท่าน” ซึ่งหมายถึง (1) บุคคลท่ีเป็น
เป้าหมายในการดำเนินงานขายบริการหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท และหมายความรวมถึง ผู้เข้าร่วมแคมเปญหรือ
กิจกรรมทางการตลาดของบริษัท ผู้ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ และ/หรือ 
ผู ้ใช้บริการต่าง ๆ ของบริษัทผ่านสื่อออนไลน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ แล้วแต่กรณี รวมถึงผู ้มีอำนาจ
ดำเนินการแทนท่านตามกฎหมาย ตามแต่กรณี เช่น ผู ้ใช้อำนาจปกครองของผู ้เยาว์  ผู ้อนุบาลของผู ้ไร้
ความสามารถ ผู้พิทักษ์ของผู้เสมือนไร้ความสามารถ ท้ัง ท่ีเป็น ผู้ท่ีเคยเป็น ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการปัจจุบัน 
และผู้ท่ีอาจเป็น ผู้ใช้บริการในอนาคต และ (2)  บุคคลธรรมดาใด ๆ ท่ีบริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมา (เช่น 
ผู้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน ผู้รับประโยชน์)  
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง 
 2.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุ    
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื่อ นามสกุล      
ชื ่อเล่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจำตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขบัตรประกันสังคม เลข
ประจำตัวผู ้เสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต ที่อยู ่อีเมล (E-mail Address) ทะเบียนรถยนต์ IP 
Address, Cookie ID, Log File เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี ข้อมูลต่อไปนี้ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลสำหรับการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึง     
ตัวบุคคล อาทิ ช่ือบริษัท ท่ีอยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมายเลขโทรศัพท์ของท่ีทำงาน ท่ีอยู่
อ ี เมล (email address) ที ่ ใช ้ ในการทำงาน ท ี ่อย ู ่อ ี เมล (E-mail Address) ของกลุ ่มของบร ิษ ัท เช่น 
info@company.co.th  ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝงท่ีถูกทำให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ได้อีกโดยวิธีการทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ข้อมูลผู้ถึงแก่กรรม เป็นต้น  



   

2.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” (Sensitive data) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
กำหนด ซึ่งบริษัทต้องดำเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ต่อเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือในกรณีที่บริษัทมีความ
จำเป็นต้องดำเนินการตามท่ีกฎหมายอนุญาต 
   ทั้งนี้ ต่อไปในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หากไม่มีการกล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียก “ข้อมูล
ส่วนบุคคล” และ “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” ท่ีเกี่ยวกับผู้ใช้บริการข้างต้นให้รวมกันเรียกว่า “ข้อมูล
ส่วนบุคคล” 
  
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัท ได้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลที่บริษัท 
จะแจ้งให้ทราบในลำดับถัดไป ท้ังนี้ได้จำแนกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัท จัดเก็บไว้ ดังนี้ 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย 

ข้อมูลส่วนตัวและความสนใจ
ของท่าน 

เช่น ชื ่อ นามสกุล เพศ อายุ สัญชาติ วันเกิด สถานภาพสมรส ที่อยู ่ อาชีพ สถานที่ทำงาน 
รหัสไปรษณีย์ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ สัญชาติ เลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขหนังสือ
เดินทาง เลขบัตรเครดิต หมายเลขบัญชี ข้อมูลการชำระเงิน ประวัติการจองห้องพัก ประวัติการ
เดินทาง สิ่งที ่ชอบของแขกผู้เข้าพัก ความสนใจ ข้อมูลความเห็นจากการตอบแบบสำรวจ 
รูปแบบสินค้าและการบริการท่ีท่านสนใจ เป็นต้น 

ข้อมูลรูปภาพท่ีสามารถระบุ
ตัวตนได้ 

เช่น ข้อมูลภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหวของท่าน และ/หรือทรัพย์สินของท่านท่ีเราอาจเก็บ
รวบรวมได้จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด กล้องถ่ายภาพเมื่อมีการเข้าถึงพื้นท่ีของโรงแรมภายใน
อาคารสำนักงาน พื้นท่ีค้าปลีก หรือสถานท่ีท่ีอยู่ในความดูแลของเราและในงานกิจกรรม งาน
ประชุม หรืองานสัมมนาต่าง ๆ ท่ีเราจัดขึ้น  

ข้อมูลส่วนบุคคลประเภท
ข้อมูลอ่อนไหว 

เช่น ข้อมูลศาสนา ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการแพ้อาหาร เป็นต้น บริษัทจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูล
อ่อนไหว นอกเหนือจากท่ีท่านได้ให้ข้อมูลอ่อนไหวเพื่อการจัดหาบริการหรือผลิตภัณฑ์หรือเพื่อ
การอำนวยความสะดวกในการเข้าพัก เว้นแต่จะต้องดำเนินการตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
เราอาจใช้ข้อมูลอ่อนไหวเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าพักของและตอบสนองความต้องการ
ของท่าน ยกตัวอย่างเช่นใช้ข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อให้บริการสำหรับแขกผู้เข้าพักที่มีอาการแพ้
อาหารบางประเภท และหากเราได้รับข้อมูลอ่อนไหวของท่านมาโดยไม่ได้ต้ังใจ และไม่มีเจตนา
ท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลของท่าน บริษัทจะไม่นำข้อมูลอ่อนไหวของท่านไปประมวลผล  



   

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างข้อมูลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย 

ข้อมูลทางเทคนิค เช่น การใช้งานและพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ัน โดยเราอาจใช้คุกกี้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล หมายเลขไอพี ชนิดของเว็บเบราว์เซอร์ท่ีใช้ในการเข้าถึง 
หน้าเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นที่เข้าเยี ่ยมชม เวลาที่เยี ่ยมชม เว็บไซต์ที่อ้างถึงเว็บ ไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่นของเรา และข้อมูลซึ่งระบุตำแหน่งพื้นที่ของท่านขณะที่ใช้งานเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคช่ัน เป็นต้น 

ข้อมูลการตลาดและการ
ส่ือสาร 

เช่น การตั้งค่าของท่านในการรับข้อมูลการตลาด รวมถึงข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการสมัคร
สมาชิก  

ข้อมูลบุคคลท่ีสาม เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ความสัมพันธ์กับเจ้าของข้อมูล ผู้ติดต่อฉุกเฉิน  

ข้อมูลผู้เยาว์ เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ รวมถึงข้อมูล ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครอง 

 
กรณีบริษัทได้รับสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของท่าน หรือบริษัทนำข้อมูลของท่านออกจากบัตร

ประจำตัวประชาชนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์ตัวตนในการก่อนิติสัมพันธ์ทาง
กฎหมาย และ/หรือการทำธุรกรรมใด ๆ กับบริษัทข้อมูลที่ได้รับจะมีข้อมูลศาสนาด้วย ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) บริษัทไม่มีนโยบายจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวจาก
ท่าน ยกเว้นในกรณีท่ีบริษัทได้รับความยินยอมจากท่าน ท้ังนี้บริษัทจะกำหนดวิธีการจัดการตามแนวทางปฏิบัติ
และเป็นไปตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

บริษัทอาจได้รับข้อมูลบุคคลที่สามที่มีความเกี่ยวข้องกับท่านโดยท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลกับบริษัท  เช่น 
บุคคลติดต่อกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น  ซึ่งบริษัท ใช้ข้อมูลเพื่อติดต่อในกรณีฉุกเฉิน โปรดแจ้งประกาศความเป็น
ส่วนตัวฉบับนี้แก่บุคคลท่ีสามดังกล่าว เพื่อให้รับทราบประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ และขอความยินยอมจาก
บุคคลดังกล่าวหากจำเป็น เว้นเสียแต่ว่ามีข้อกำหนดทางกฎหมายอื่นตามกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลท่ีสามให้กับบริษัทโดยไม่ต้องขอความยินยอม 

บริษัทจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ (หมายถึงบุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ กล่าวคือ 
อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ หรือยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรือกรณีอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด) คนเสมือนไร้
ความสามารถ คนไร้ความสามารถ และไม่อนุญาตให้บุคคลดังกล่าวใช้บริการของบริษัท หากไม่ได้รับความ
ยินยอมจากผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ ตามแต่กรณีหรือหากไม่ได้อาศัยฐานทางกฎหมายอื่นใด ท้ังนี้หากบริษัททราบ
ว่า บริษัทได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่านี้ โดยมิได้รับความยินยอมและโดยไม่ได้อาศัยฐานทาง
กฎหมายอื่นใด บริษัทจะดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทันทีท่ีบริษัททราบถึงกรณีดังกล่าว เว้นแต่กรณี
ท่ีบริษัทอาจอาศัยหลักเกณฑ์หรือ ฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความยินยอมได้ 
 
4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที ่มีความอ่อนไหวของท่าน ผ่าน
กระบวนการ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลที่ท่านให้กับบริษัทโดยตรง เช่น ข้อมูลที่ปรากฏในขั้นตอนการจองห้องพัก ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเข้าพัก รวมถึงเอกสารประกอบต่าง ๆ คำขอเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลอื่น 
คำขอใช้บริการหรือคำขอข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับบริการของบริษัท ข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับบริการ ข้อมูลท่ี



   

ท่านติดต่อกับบริษัทไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบหนังสือหรือการสนทนารวมถึงภาพและเสียง  การให้
ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นผ่านช่องทาง ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลท่ีท่านเข้าใช้ เป็นต้น 

4.2 ข้อมูลที่บริษัทจัดเก็บอัตโนมัติ เมื่อท่านเข้าใช้บริการผ่านระบบของบริษัทหรือเข้าชมเว็บไซต์ของ
บริษัทผ่านทางช่องทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป เป็นต้น ด้วย
เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า “คุกกี้” หรือ เทคโนโลยีอื่นท่ีมีลักษณะการทำงานเหมือนหรือคล้ายกัน 

4.3 ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก หรือข้อมูลสาธารณะท่ีเชื่อถือได้ เช่น กรมการปกครอง กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน แหล่งข้อมูลส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริการ
ข้อมูล (Data Providers) หน่วยงานหรือบริษัทหรือสมาคมหรือสมาพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
ท่าน เป็นต้น 

4.4 ข้อมูลที่ท่านร่วมทำกิจกรรมกับบริษัท ในส่วนของกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจับ
ฉลากชิงโชค งานอีเว้นท์ หรืองานแข่งขันต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นโดยหรือในนามของบริษัท และ/หรือคู่ค้าหรือพันธมิตรท่ี
ร่วมทำกิจกรรมกับบริษัท หรือบริษัทมอบหมายหรืออนุญาตให้ทำกิจกรรมดังกล่าว 
 
5. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท ดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวัตถุประสงค์ภายใต้ฐาน
ในการประมวลผลข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ที่บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยอาศัย
ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

• ข้อมูลการตลาด เพื่อทำการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เพื่อทำการตลาด การติดต่อส่ือสาร 
การใช้บริการ การเสนอข้อเสนอพิเศษ การเสนอโปรโมชั่น ส่วนลด สิทธิพิเศษ การแจ้งเตือน 
การแจ้งข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ จากบริษัท รวมถึงบริษัทใน
เครือของ และ/หรือพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีบริษัทไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นใดได้ 

• ข้อมูลศาสนา เพื่อจัดให้มีการอำนวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ท่าน 
และเพื ่อวัตถุประสงค์ในการจัดการบริหารการบันทึกข้อมูลของท่าน  รวมถึง เพื ่อการ
ดำเนินการใดๆ ท่ีบริษัทมีความจำเป็นต้องส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานราชการ ซึ่งเป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เช่น กรมการปกครอง สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น 

• ข้อมูลสุขภาพ (ข้อมูลโรคประจำตัว ข้อมูลการแพ้อาหาร) เพื่อป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพของท่าน 

• ข้อมูลความพิการ (เช่น พิการทางการได้ยิน การเคล่ือนไหว ทางสายตา หรือต้องการรถเข็น
คนพิการ) เพื่อจัดให้มีการอำนวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกค้าหรือ
แขกผู้เข้าพักโรงแรมของเรา และเพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการบริหารการบันทึกข้อมูลของ
ลูกค้าหรือแขกผู้เข้าพักโรงแรม 

5.2 วัตถุประสงค์ที่บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัย
ฐานทางกฎหมายอื่น ๆบริษัทอาจอาศัยหรืออ้าง (1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเริ่มต้นทำ
สัญญาหรือการเข้าทำสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญากับท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทและของ
บุคคลภายนอก (4) ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/
หรือ (5) ฐานประโยชน์สาธารณะ สำหรับการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าท่ี



   

ในการใช้อำนาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อนุญาต แล้วแต่กรณี เพื ่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตาม
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

• เพื่ออำนวยความสะดวกแก่การจองห้องพัก การรับประกันและยืนยันการจองและการเขา้พัก 
การระบุและยืนยันตัวตนของท่าน การตอบคำร้องขอบริการและข้อซักถามของลูกค้า การ
จัดทำใบเสนอราคา (quotation) การออกใบสำคัญรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจ้งหนี้ การคืนเงิน และ
การชำระเงิน การให้บริการแก่ท่าน ตามความชอบของท่าน  

• เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ท่านในขณะเข้าพัก รวมถึงการให้บริการในการเช็คอินหรือ
เช็คเอาท์ การติดต่อสื่อสารก่อนการมาถึง การอำนวยความสะดวกและให้บริการเพิ่มเติม
ภายในกลุ่มธุรกิจโรงแรมแก่ท่าน เพื่อดำเนินการการชำระเงิน ตอบสนองคำขอของท่าน 
ตลอดจนการให้บริการให้และประสบการณ์ท่ีปรับแต่งตามความต้องการของท่าน 

• เพื่ อ ใช้ ในการติดต่อ ประสานงาน ให้บริการ ประชาสัมพันธ์  นำเสนอข้อมูลทาง
การตลาด การขาย ข้อเสนอพิ เศษ โปรโมชั่น การแจ้ง เตือน ข่าวสาร และข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการของบริษัทให้แก่ท่าน และเพื่อประมวลผลและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะสมาชิ กของบริษัทให้ เป็นปัจจุบัน 
รวมท้ังจัดการในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ ท่าน ไม่ว่าจะเป็นคำถาม คำ
ขอ คำติชม ผลตอบรับ คำร้องเรียน ข้อเรียกร้อง ข้อพิพาท หรือการเยียวยาชดใช้
ค่ า เสี ยหาย  เพื ่ อ ให้ ความช่ วย เหลื อและแก้ ไขปัญหาทาง เทคนิค  เพื ่ อแจ้ ง การ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ท่าน และสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ท่านต่อบริการหรือกิจกรรมของบริษัท รวมถึง เพื่อปรับปรุงแก้ ไขข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน (เช่น รายช่ือ/รายนาม) ให้เป็นปัจจุบัน และเพื่อจัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
ซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่าน  

• เพื่อดูแล ดำเนินงาน ติดตาม สังเกตการณ์ และจัดการเว็บไซต์และแพลตฟอร์มเพื่อ
อำนวยความสะดวกและรับรองให้ท่ านมั่นใจว่ า เว็บไซต์และแพลตฟอร์มทำงาน
อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพื่ออำนวยความสะดวกท่านในการใช้
งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม เพื่ อปรับปรุงแผนงานและเนื้ อ หาของเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์มให้ดียิ่งขึ้น  

• เพื่อรักษาความปลอดภัย และป้องกันการกระทำที่ผิดกฎหมายในบริเวณโรงแรม อาคาร
สำนักงาน พื้นที่ค้าปลีกหรือ สถานที่ที ่อยู ่ในความดูแลของเรา โดยใช้ข้อมูลที่บันทึกจาก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเมื่อมีการเข้าออกพื้นท่ีดังกล่าว 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรมของเรา เช่น การรักษาความสัมพันธ์กับท่าน การรับเรื่องร้องขอ
หรือข้อร้องเรียนของท่าน ส่งข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การยกระดับมาตรฐานการ
ทำงานของเรา และการป้องกันการกระทำผิดกฎหมาย เป็นต้น 

• การปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและคำสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น เพื่อดำเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย  รวมถึง การบันทึกและการส่งรายงานบันทึกประจำวันและการจัดทำทะเบียนผู้
เข้าพักโรงแรมตามท่ีกฎหมายกำหนดเพื่อดำเนินกระบวนพิจารณา หรือคำส่ังของหน่วยงานรัฐ
ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือให้ความร่วมมือกับศาล ผู้กำกับดูแล 
หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย ในกรณีที่มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าเราต้อง



   

ดำเนินการดังกล่าว และเมื่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจำเป็นต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือคำสั่งจากรัฐโดยเคร่งครัด เพื่อออกใบกำกับภาษี เพื่อจัดทำ
การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม เพื่อบันทึกและติดตามตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพื่อเปิดเผยข้อมูลแก่
หน่วยงานทางภาษี หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการเงิน และหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมาย หร ือหน ่วยงานของร ัฐอ ื ่นๆ และเพ ื ่อการส ืบสวนสอบสวนหร ือป ้องกัน
อาชญากรรม เพื่อเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการต่างๆโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อปฏิบัติตามเงื่อนไขที่หน่วยงานรัฐกำหนดหรือเพื่อประกอบการเบิกเงินจาก
หน่วยงานของรัฐ 

• เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

 
      ท้ังนี้  การท่ีท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่าน กล่าวคือ บริษัทไม่
อาจดำเนินการตามที่ท่ านร้องขอหรือตามสัญญาได้  โดยบริษัทอาจไม่สามารถเสนอบริการของ
บริษัทบางส่วนหรือท้ังหมดให้แก่ท่านได้ และท่านอาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติ
ตามสัญญา และอาจได้รับความเสียหาย/เสียโอกาส ในบางกรณี การท่ีท่านไม่ให้ข้อมูลดังกล่าวอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือท่านมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม และอาจมี
บทกำหนดโทษท่ีเกี่ยวข้อง  
 
6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
อาจมีการเปิดเผยหรือนำส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทและบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

ประเภทผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
6.1 ภายในบริษัท ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อาจมีการเปิดเผยหรือนำส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

บริษัทเฉพาะที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทหน้าที่เท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์เท่านั้น โดย
บุคคลหรือทีมงานเหล่านี้ของบริษัท จะได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ตามความจำเป็นและเหมาะสม  
 • ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน ท่ีมีความรับผิดชอบในการบริหาร
หรือตัดสินใจเกี่ยวกับท่าน หรือเมื่อต้องเกี่ยวข้องกับข้ันตอนทางด้านงานบุคคล 
 • ฝ่ายหรือทีมสนับสนุนต่าง ๆ อาจปรับเพิ่ม หรือ ลดตามโครงสร้างขององค์กร 
ในภายหลัง 

6.2 ผู้ให้บริการของบริษัท บริษัทอาจว่าจ้างบริษัทอื่น ตัวแทน หรือผู้รับจ้างในการให้บริการในนามของบริษัท โดย
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้ให้บริการหรือผู้จัดจำหน่ายซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก ดังต่อไปนี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง  

1) ผู้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริการด้านดิจิทัล   
2) ตัวแทนหรือหน่วยงานด้านการติดต่อส่ือสาร ส่ือโฆษณา และการตลาด 
3) ผู้ให้บริการการตรวจสอบบัญชี 
4) ผู้ให้บริการระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน อาคาร สถานท่ี  
5) ผู้ให้บริการโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น โปรแกรมบัญชี โปรแกรมการจัดการโรงแรม 

เป้นต้น 



   

ประเภทผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
ทั้งนี้ ในการให้บริการต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นได้ 
อย่างไรก็ตาม บริษัทจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของบริษัทเพียงเท่าที่จำเป็น
สำหรับการให้บริการดังกล่าวเท่านั้น และจะขอให้ผู้ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่นแต่อย่างใด 

6.3 หน่วยงานรัฐ หรือ
หน่วยงานราชการ รวมไปถึง
หน่วยงานกำกับดูแล หรือ
หน่วยงานอื่นตามท่ีกฎหมาย
กำหนด 
 

ในบางกรณี บริษัทอาจจะจำเป็นที่จะต้องเปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านกับหน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ ผู้
บังคับใช้กฎหมาย หรือบุคคลอื่น ในกรณีท่ีบริษัทมีเหตุอันควรเช่ือว่าจำเป็นจะต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีตามกฎหมายหรือข้อบังคับทางกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของ
บุคคลอื่น หรือเพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการ
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริต หรือด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

 
 
7. คุกก้ีและวิธีการใช้คุกก้ี 
               เมื่อท่านเย่ียมชมเว็บไซต์ของบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลบางประการโดยอัตโนมัติจากท่าน
ผ่านการใช้คุกกี้ 
               คุกกี้ คือ ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงกับคอมพิวเตอร์ของท่าน เมื่อท่านเยี่ยมชมเว็บไซต์ และคุกกี้จะ
จัดเก็บหรือติดตามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ของท่านและนำมาใช้ในการวิเคราะห์กระแสความนิยม (Trend) 
การบริหารจัดการเว็บไซต์ ติดตามการเคลื่อนไหวการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ หรือเพื่อจดจำการตั้งค่าของ
ผู้ใช้บริการ คุกกี้บางประเภทนั้น มีความจำเป็น (Necessary cookie) เนื่องจากหากปราศจากคุกกี้ที่จำเป็น
ประเภทนี้แล้ว หน้าเว็บไซต์อาจจะไม่สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม และคุกกี้ประเภท อื่น ๆ จะทำให้บริษัท
สามารถปรับปรุงประสบการณ์การเข้าใช้เว็บไซต์ของท่าน ปรับแต่งเนื้อหาตามความต้องการของท่าน และทำให้
การท่องเว็บไซต์สะดวกมากขึ้น เนื่องจากคุกกี้จะจดจำช่ือผู้ใช้ (ในวิธีการท่ีปลอดภัย) รวมทั้งจดจำการต้ังค่าทาง
ภาษาของท่าน 
               โดยปกติ อินเตอร์เน็ตเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่านต้ังค่า ว่าท่านจะยอมรับคุกกี้หรือไม่ หากท่าน
เลือกไม่ให้มีการติดตามโดยคุกกี้ หรือลบคุกกี้ออกไป อาจมีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน และหากไม่มีการ
เก็บคุกกี้ การใช้งานฟังกชันหรือเว็บไซต์บางส่วนอาจถูกจำกัด 
               นอกจากนี้ บุคคลภายนอก อาจใช้คุกกี้ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อนำเสนอโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับ
ความสนใจของท่าน ตามประวัติกิจกรรมการของเข้าชมเว็บไซต์ของท่าน บุคคลภายนอกเหล่านี้อาจเก็บรวบรวม
ประวัติของท่านหรือข้อมูลอื่นเพื่อให้ทราบว่าท่านเข้าถึงเว็บไซต์อย่างไร และเว็ บเพจที่ท่านเข้าไปเยี่ยมชม
หลังจากท่ีออกจากเว็บไซต์ของบริษัท ข้อมูลท่ีรวมรวมผ่านระบบอัตโนมัติเหล่านี้อาจมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ก่อนหน้านี้บนเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งนี้ ท่านเองก็อาจตกอยู่ภายใต้นโยบายความเป็น
ส่วนตัวหรือนโยบายการใช้คุกกี้ของบุคคลภายนอกเหล่านั้นได้เช่นกัน บริษัทจึงขอแนะนำให้ท่านอ่านนโยบาย
ความเป็นส่วนตัว หรือนโยบายการใช้คุกกี้ของบุคคลภายนอกดังกล่าวเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการท่ี
บุคคลภายนอกดังกล่าวเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วย 
 

  



   

8. การขอความยินยอมและผลกระทบที่เป็นไปได้จากการถอนความยินยอม 
 8.1 ในกรณีท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานความยินยอมของท่าน 
ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมของท่านท่ีให้ไว้กับบริษัทได้ตลอดเวลา ซึ่งการถอนความยินยอมนี้จะไม่ส่งผล
กระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความยินยอมไปแล้ว 
 8.2 หากท่านเป็นผู้เยาว์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก่อนการให้ความยินยอมโปรดแจ้ง
รายละเอียดผู้ใช้อำนาจปกครองให้บริษัททราบ เพื่อให้บริษัทสามารถดำเนินการขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจ
ปกครองด้วย 
 ท่านอาจเพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทั้งหมด
หรือบางส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ตามท่ีระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ โดยแจ้งให้บริษัท
ทราบ 
 หากท่านเพิกถอนความยินยอมการที่ท่านยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านอันเนื่องมาจากเหตุผลหรือวัตถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่สำหรับการดำเนินการด้านการตลาด บริษัท
อาจไม่สามารถดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ หรือบริการ และ/หรือ บริหารจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
ต่าง ๆ หรือ ความสัมพันธ์ และ/หรือ บัญชีของท่านท่ีมีกับบริษัทได้ ซึ่งอาจส่งผลให้ท่านเสียประโยชน์ในการใช้
บริการของบริษัทในระดับเดียวกับกรณีที่ท่านให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลต่อบริษัท 
 
9. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

9.1 บริษัทอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศใน
กรณีที่จำเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างบริษัทกับบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน หรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญา หรือ
เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
เป็นการจำเป็นเพื่อดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีสำคัญ 

9.2 บริษัทอาจเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือระบบคลาวด์ (Cloud) ท่ี
ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการให้บริการ
ซอฟท์แวร์สำเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการแพลตฟอร์มสำเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่าน ท้ังนี้ บริษัทจะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และบริษัทจะกำหนดให้
บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม 

9.3 กรณีท่ีมีเหตุจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทจะปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะ
ได้รับความคุ้มครองและท่านสามารถใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามท่ีกฎหมายกำหนด รวมถึง
บริษัทจะกำหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีมาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสม และ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจโดยมิชอบ 

 
10. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

10.1 บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานตราบเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงความจำเป็นและ
วัตถุประสงค์ท่ีบริษัทจะต้องเก็บรวบรวม ใช้และประมวลผล ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายท่ี
ใช้บังคับ 



   

10.2 บริษัทจะยังดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป แม้ว่าท่านจะยุติ
ความสัมพันธ์กับบริษัท เท่าที่จำเป็นตามข้อกำหนดของกฎหมายเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือทำ
การเก็บในรูปแบบที ่ทำให้ระบุตัวบุคคลไม่ได้ไม่ว ่าทางตรงหรือทางอ้อม  เช่น “การทำข้อมูลนิรนาม” 
(Anonymous Data) หรือ “การทำข้อมูลแฝงที่ถูกทำให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีการทางเทคนิค” 
(Pseudonymous Data) 

 10.3 บริษัทอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าที่จำเป็นต้องเก็บเพื่อการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  โดย
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันท่ีท่านยุติความสัมพันธ์ หรือการติดต่อครั้ง
สุดท้ายกับบริษัท โดยบริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานกว่าท่ีกำหนดหากกฎหมายอนุญาต 

 10.4 เพื่อให้สอดคล้องกับระยะเวลา และอายุความที่เกี่ยวข้อง บริษัทจะดำเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไว้ในรูปแบบที ่เหมาะสมตามประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความ
จำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปแม้จะพ้นอายุความตามกฎหมายแล้ว ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานใน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 10.5 บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้ไม่สามารถ
ระบุช่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้เป็นการถาวร หรือโดยประการอื่นเพื่อจำกัดข้อมูลส่วนบุคคลท้ังหมดเมื่อพ้น
กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือเมื่อบริษัทต้องปฏิบัติตามคำขอของท่านให้บริษัททำการลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
11. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
11.1 ท่านมีสิทธิในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 (1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม หากท่านได้ให้ความยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ท่านให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาท่ีข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านอยู่กับบริษัท เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 
 ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่านจากการใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการ
ต่าง ๆ เช่น ท่านจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ โปรโมช่ันหรือข้อเสนอใหม่ ๆ ไม่ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีดียิ่งขึ้น
และสอดคล้องกับความต้องการของท่าน หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นต้น เพื่อ
ประโยชน์ของท่าน จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 
 (2) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขอให้
บริษัททำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้กับท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่
ในความครอบครองของบริษัท ท้ังนี้ บริษัทอาจปฏิเสธคำขอของท่านหากการเข้าถึง และขอรับสำเนาข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นจะส่งผลกระทบต่อสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือคำส่ังศาล
ท่ีห้ามเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
 (3) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ี
บริษัทได้จัดทำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงาน
ได้โดยอัตโนมัติ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการ
อัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค  



   

 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้างต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทใน
การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยเพื่อให้ท่านสามารถใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทได้ตามความประสงค์ซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาอยู่
กับบริษัท หรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัท หรือเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามท่ีผู้มีอำนาจตามกฎหมายกำหนด 
 (4) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่จำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือ
นิติบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล หรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจ
เพื่อสาธารณประโยชน์ หากท่านยื่นคัดค้าน บริษัทจะยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัทสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความสำคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้น
พื้นฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการ
ฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 
 นอกจากนี้ ท่านยังมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ี
ทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการตลาด หรือเพื่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ หรือสถิติได้อีกด้วย 
 (5) สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือ
ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่านได้ หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจำเป็นในการเก็บ
รักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อท่านได้ใช้สิทธิขอถอนความ
ยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว เว้นแต่เป็นกรณีท่ีบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว 
 (6) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ช่ัวคราวในกรณีท่ีบริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามคำร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้านของ
ท่าน หรือกรณีอื่นใดท่ีบริษัทหมดความจำเป็นและต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องแต่ท่านขอให้บริษัทระงับการใช้แทน 
 (7) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
 (8) สิทธิร้องเรียน ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 หากท่านมีข้อสงสัยเกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัท เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรด
ติดต่อบริษัท โดยใช้รายละเอียดการติดต่อตามข้อ 15 ของประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับลูกค้าฉบับนี้ ทั้งนี้ 
ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบริษัท ได้ทำการฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยื่นข้อ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญที่ได้รับการแต่งตั ้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ระเบียบและวิธีการตามท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นคำร้องขอใช้สิทธิภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อ
บริษัทได้รับคำร้องขอดังกล่าวแล้ว จะดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด อนึ่ง บริษัทขอสงวนสิทธิท่ี
จะปฏิเสธหรือไม่ดำเนินการตามคำร้องขอดังกล่าวในกรณีท่ีกฎหมายกำหนด 



   

 11.2 บริษัทมีสิทธิและดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการตอบรับเพื่อดำเนินการตามคำร้องขอหรือปฏิเสธคำ
ขอของท่าน  
 การใช้สิทธิของท่านตามข้อ 11.1 อาจถูกจำกัดภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีบางกรณีที่มีเหตุ
จำเป็นที่บริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นของท่านได้ เช่น ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือคำส่ังศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น 
หากบริษัทปฏิเสธคำขอข้างต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้ท่านทราบด้วย 
 
12. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอันดับแรก เช่น การเข้ารหัส 
การจำกัดสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ท่านมั่นใจว่าบุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอกท่ี
ดำเนินการในนามของบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึง
หน้าที่ในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและบริษัทใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมกับการ
ประมวลผลข้อมูล 
 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical 
Measure) และมาตรการเชิงบริหารจัดการ (Organizational Measure) เพื ่อรักษาความปลอดภัยในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้กำหนด
นโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้รับข้อมูล
ไปจากบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนอกวัตถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอำนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้
บริษัทได้มีการปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นระยะตามความจำเป็น และเหมาะสม 
นอกจากนี้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษา และผู้รับข้อมูลจากบริษัทมีหน้าที่ต้องรักษาความลับ
ของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการรักษาความลับท่ีบริษัทกำหนด 

บริษัทมีการดำเนินการทบทวน ปรับปรุงขั้นตอนและมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลของบริษัทให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ เพื่อให้ได้ระดับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับ
ความเส่ียง และให้การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล ความสมบูรณ์ ความถูกต้องและความพร้อมใช้งานใน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีมาตรการในการปกป้อง การสูญหายและการเก็บ
รวบรวม การเข้าถึง การใช้ การดัดแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ท้ังนี้ 
บริษัทจะนำมาตรการต่าง ๆ ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทมาใช้กับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท ไม่ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะเป็นทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบ
เอกสารก็ตาม 
 
13. การเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก  
 ในการใช้บริการแอบพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของบริษัท อาจมีลิงก์เชื่อมต่อไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แพลตฟอร์ม และเว็บไซต์อื่นท่ีมีบุคคลภายนอกเป็นผู้ดำเนินการ บริษัท พยายามท่ีจะเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ท่ีมี
มาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่สามารถรับผิดชอบในเนื้อหาหรือ
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์อื่นนั้น เว้นแต่จะกำหนดไว้เป็นประการอื่น ข้อมูลส่วนบุคคล
ใดท่ีท่านให้แก่เว็บไซต์ของบุคคลภายนอกนั้นจะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดังกล่าวและอยู่ภายใต้ ประกาศหรือ
นโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกดังกล่าว (หากมี) ในกรณีเช่นว่านี้ บริษัท 
ขอให้ท่านศึกษาและปฏิบัติตามประกาศหรือนโยบายเกี่ยวกับคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในเว็บไซต์นั้น ๆ 
แยกต่างหากจากของบริษัท 
 



   

14. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 
        บริษัทจะดำเนินการการพิจารณาทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัวเป็นประจำเพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หากมีการเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว บริษัท
จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวที่สำคัญใด ๆ พร้อมกับประกาศความ
เป็นส่วนตัวฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง
ประกาศความเป็นส่วนตัว ฉบับนี้เป็นระยะ ๆ 
 
15. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีข้อสงสัย หรือต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย การใช้
สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ท่านสามาติดต่อได้ตามรายละเอียด
ท่ีปรากฏดังต่อไปนี้                       

เจ ้าหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดชอบการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

E-mail : info@patongresorthotel.com 
โทร : 076 340551 

สถานท่ีติดต่อ 
บริษัท ป่าตองรีสอร์ทโฮเต็ล จำกัด  
ท่ีอยู่ 208 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ตำบลป่าตอง อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
รหัสไปรษณีย์ 83150 

 
16. กฎหมายที่ใช้บังคับ 
 ท่านรับทราบและตกลงให้ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ อยู่ภายใต้การบังคับและการตีความตาม
กฎหมายไทยและศาลไทยเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาข้อพิพาทใดท่ีอาจเกิดขึ้น                    

 

ประกาศใช้ ณ วันที่  1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  

 


